PORTAL DA TRANSPARENCIA

QUESTIONARIO DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA

Este questionario tem por objetivo fazer com que a sociedade participe da gestéo publica, exercendo controle
sobre as despesas efetuadas e orientando aos 6rgaos do governo para que adotem medidas que realmente
atendam ao interesse publico. Seu conteldo foi elaborado por técnicos da CGU em uma linguagem simples e
acessivel, de modo que qualquer cidaddo possa efetuar a verificagdo da correta e regular aplicagédo dos
recursos publicos federais repassados ao municipio.

MUNICIPIO: ESTADO: DATA: / /

PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA — PSF

O Programa de Saude da Familia (PSF), implantado em 1994, caracteriza-se como uma estratégia de
reorientacdo do modelo assistencial e tem por base a implantagdo de equipes multiprofissionais, que atuam em
Unidades Basicas de Salde e sao responsaveis por um nimero predeterminado de familias localizadas numa
area delimitada.

A expansdo e a qualificacao da atengdo basica, organizadas pela estratégia Salde da Familia, compdem parte
do conjunto de prioridades politicas apresentadas pelo Ministério da Saude e aprovadas pelo Conselho Nacional
de Saude. Essa concepgdo supera a antiga proposicdo de carater exclusivamente centrado na doenca,
desenvolvendo-se por meio de praticas gerenciais e sanitarias, democraticas e participativas, sob a forma de
trabalho em equipes, dirigidas as populagfes de territorios delimitados, pelos quais assumem responsabilidade.

A acgdo de governo relativa ao PSF busca estimular a implantacdo de equipes de saude da familia, agentes
comunitarios de salde e equipes de saude bucal, nos municipios, visando a reorientacdo das préticas
assistenciais basicas, com énfase nas a¢des de prevenc¢éo de doencgas e promoc¢ao da saude.

O publico-alvo compreende a populagdo residente na area de abrangéncia das Equipes de Saude da Familia,
determinada mediante processo de territorializagdo realizado no ambito do municipio. Ocorre, ainda, a divisao
em micro areas, sob supervisdo de um Agente Comunitario de Saude (ACS), cuja populacdo ndo pode ser
superior a 750 pessoas.

Tendo por base os dados de fevereiro/2007, a populagdo abrangida pelo Programa de Salude da Familia é a
seguinte: Equipes de Saude da Familia: 86.665.888 (46,69% da populagéo nacional); Equipes de Saude Bucal:
74.860.468 (40,33% da populagéo nacional).

Os recursos do PSF sédo transferidos aos municipios na modalidade Fundo-a-Fundo (FAF), tendo por base as
informagOes consolidadas enviadas ao Departamento de Atencdo Basica, do Ministério da Saude (DAB/MS) pelo
Departamento de Informatica do Sistema Unico de Salde (Datasus). A Portaria n°® 648/2006 estabelece os
valores a serem transferidos conforme a modalidade de Equipe de Saude da Familia/Saude Bucal implantada e
0 numero de Agentes Comunitarios de Saude implantados. Esporadicamente sédo publicadas Portarias para
reajuste do financiamento do PSF, como é o caso das Portarias n° 1.043/2004, 2.513/2004 e 650/2006.

Aos municipios compete, entre outras, as seguintes atribuigdes: garantir fontes de recursos, selecionar, contratar
e remunerar 0s profissionais que compdem as equipes multiprofissionais do PSF; programar agcbes de Atencgéo
Béasica a partir de sua base territorial; garantir a infra-estrutura necessaria ao funcionamento das Unidades
Bésicas de Saude, dotando-as de recursos materiais, equipamentos e insumos; acompanhar e avaliar o trabalho
das equipes de Saude da Familia; alimentar a base de dados do Sistema de Informacédo da Atencdo Basica
(SIAB) e verificar a qualidade e a consisténcia dos dados inseridos no sistema; estimular e viabilizar a
capacitacdo e a educacdo permanente dos profissionais das equipes; buscar a viabilizacdo de parceiras com
organizacdes governamentais e ndo-governamentais.

O sucesso do Programa depende do acompanhamento continuo das familias da comunidade por parte da
Equipe de Salde. Por isso, é de particular importancia que médicos e demais profissionais da area médica
(inclusive agentes de saude) estejam cumprindo rigorosamente seus horarios de trabalho.
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QUESTIONARIO

Pergunte a equipe do PSF e confirme o nimero aproximado de pessoas que sdo atendidas:

1- A equipe do PSF esta implantada e é responsavel, no maximo, por 4.000 habitantes?

() SIm.

( ) NAO. ATENDE A QUANTOS HABITANTES (APROXIMADAMENTE).........cocsiiiiiieieieieeeeeieiesetet et e et snenens

Verifigue a composicdo da equipe de PSF na prefeitura e nos postos de atendimento:

2 — A(s) equipe(s) do PSF contém 1 médico, 1 enfermeiro, 1 auxiliar de enfermagem e até 12 agentes
comunitérios de saide?

() SIm.

( ) NAO. DESCREVA OS PROFISSIONAIS QUE COMPOEM A EQUIPE .....ccovieiieiieciieeetieesteesveestaessteestnessreesaneeneeas

Consulte o site http://cnes.datasus.gov.br e verifique:

3 - O(s) profissionais(s) do PSF é(sdo) aquele(s) constantes do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos em Saude (CNES) —?

() SIm.

( ) NAO. DESCREVA O(S) NOME(S) DO(S) MEDICO(S) QUE NAO CONSTAM DO CNES

PP P T PP PP PRPPPPTTPR CPF.
2 e e e e et a e e e e e e CPF.
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Pergunte aos agentes comunitarios de saude e confirme na prefeitura e com a populagéo usudria dos
servigos de saude:

4 - Ha algum agente que é responsavel por mais de 750 pessoas?

( ) NAO.
() SIM. POR QUANTAS? ...ooiiiiitiieie e ettt et e ettt e ete e et e e bt e eateeeteeeateeebeesnbeeeatesabeeaseeanteessteesbeessseanteesnteesaeesseestesansesneeaas

Pergunte aos membros da equipe do PSF:

5 - A equipe do PSF recebeu treinamento introdutério sobre o programa?

() SIM.

O - Xe I el0] Y1 =1 Vi =SSR
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Pergunte a equipe do PSF e confirme com a populagéo usuéria dos servi¢cos de salde:

6 - A equipe de saude da familia realiza reunides ou palestras comunitarias para orientacdo sobre os
cuidados com a salde e medidas sanitarias?

() Sim.

( ) NAO. COMENTE

Verifigue a localizacdo e o funcionamento da Unidade Basica de Saude (UBS)

7 - Existe Unidade Basica de Saude (UBS) exclusivamente voltada para atendimento no PSF?

() SIM.

() NAO. COMENTE ..ooiiicttii e etee ettt et e e e et e e et e e et e e e tee e e etbeeeeaeeeeeateseesteeeaateeeanaeeeenteeeeasseseatessesnseeesstesnsaesesnreeans

Verifique as condi¢@es fisicas da Unidade Basica de Saude (UBS):

8 - A Unidade Basica de Saude (UBS) do PSF possui infra-estrutura adequada (equipamentos
necessarios, banheiros limpos, paredes sem mofo, consultério médico com lavabo, sala de
enfermagem, sala de curativos, sala de vacinas, espaco parareunides, sala de espera etc)?

() SIM
() NAO SE APLICA, PORQUE NAO HA UNIDADE BASICA DE SAUDE ESPECIFICA PARA O PSF

() NAO. POR QUE? ..ottt e et e et e e et e e et e e et e e e eat e e e et e e e eat e e e aeeeeataeeeeateeeeateeesateeeesteeessaeeenseeeteeesaseesanns

Pergunte a equipe do PS e confirme com a populacao usuaria dos servigos de saude:

a

9 - A equipe de salde da familia dispbe de materiais e equipamentos necessarios a realizacao das
atividades?

() SIm.

QIO T =10 = 0 10 ]

Pergunte aos agentes comunitarios de saude e confirme com a populagdo usuéria dos servi¢os de saude:

10 - Os agentes comunitarios de saude dispdem de materiais e equipamentos necessarios a realizacéo
das atividades? (obs: os agentes devem dispor de meio de locomocao, uniforme, balancas e demais
equipamentos, que devem ser fornecidos pela secretaria municipal de saide)

() SIm.

() NAO. POR QUE? ..ttt e ettt et e e et e et e e et e e e et e e e eate e e ea b e e eaeeeaateeseeateeeeatesessteeeasteeesnbaeeeseeateeesaseeeanns
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Pergunte a populagao usuaria dos servigos de saude:
11 - Os agentes comunitarios de salde visitam, no minimo, mensalmente, as familias da comunidade?

() SIM.

() NAO. COM QUE FREQUENCIA? ....cooiteeeeeeee ettt ettt ettt ettt te et st et st s eae e atn e e e sae e atesaenes

Pergunte a populacdo usuaria dos servigos de saude:

12 - Quando alguma pessoa ficou doente e/ou impossibilitada de se deslocar até o posto de salde, o
médico ou o enfermeiro visitaram a sua residéncia?

() Sim. Tanto o médico quanto o enfermeiro ja visitaram a familia.
() A familia ja foi visitada apenas por médico do PSF.
() A familia foi visitada apenas por enfermeiro do PSF.

() A familia ndo recebeu visita de médico ou de enfermeiro.

Pergunte a populacao usuaria dos servigos de saude:

13 - Quando foi necessario, o agente comunitario de saide agendou consultas?

() SIm.

() NAO. POR QUE? ..ottt ettt ettt e e e et e e et e e e eat e e e eate e e ea b e e e aeeeeataeeeeateeeeateeessteeeesbeeesbaeeeseeeteeesaseeeanns

Pergunte a populacao que é atendida nos servigos de saude:

14 - As pessoas precisam enfrentar filas para receber atendimento?

( ) NAO.

() SIM. COMENTE .ottt ettt ettt ettt e e e e e e e et et e et e e e e et e et e e e e e et e e et et ee s s eeeeseeeenennns

Pergunte a populacdo usuaria dos servigos de saude:

15 - Quando alguém da familia precisou de atendimento em hospital, a equipe de saude da familia fez
0 encaminhamento para realizacdo de exames e tratamentos?

() SIM.

() NAO. COMENTE ...oiitiieitiiitie et et et e e ete e et e e ete e ete e et e e et e e ateeeaeeeeteeeateeabeeesteebeeesbeeeseesbeesaeeanteesaeeetessseestesanseenseeas

Pergunte a populacdo usuéria dos servicos de saude:

16 - Quando algum membro da equipe de salde da familia visita a familia, o profissional pergunta
sobre as condi¢cBes de salde de todos?

() SIm.

() NAO. COMENTE ..ooiiitiii ettt ettt e e et e et ee et e et e e e etee e e etbeeeeaeeeeebeeeesteeeaabeeesseeeentaeeeaseeeeateeeeasseessseesasaeeessrenaas
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Pergunte a populacdo usuaria dos servigos de saude:

17 - O médico do PSF atende por 40 horas semanais?

() SIm.

() NAO. POR QUE? .cutiitieitie ettt ete e ettt ettt e e e et e e te e et e e teesateeebeeeteeeaeeeateeebeeenbeeesbeenbeeanbeesteesseesnsaseesnteesreens

Pergunte a populacao usuaria dos servigos de saude:

18 - O enfermeiro do PSF atende por 40 horas semanais?

() SIm.

() NAO. POR QUE? .ottt et e ettt e et e e et e e et e e e e st e e e eate e e ea b e e eaeeeaateeeeeateeeeateeessteeeasbeeesnbaeeeseeateeesaseesanns

Pergunte a populacao e informe-se na Secretaria de Saude:

19 — Algum médico ou enfermeiro do PSF trabalha em dois municipios ao mesmo tempo?

( ) NAO.

( ) SIM. DESCREVA O NOME DO PROFISSIONAL E O(S) MUNICIPIO(S) EM QUE TRABALHA:

Pergunte a populacdo usuéria dos servicos de saude:

20 - A populacdo esté satisfeita com a qualidade do atendimento prestado pela equipe do PSF?

() SIM.

() NAO. POR QUE? ..ttiitieitie ettt e e et e e e ettt e e e et e e te e et e e te e e ate e ebeeeteeeaeeeateeebeeenbeeesbeenbessnbeesbeesseesnsaseesnteesteens
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OBSERVACOES:

Legislacdo que rege a agao:

= Portaria n° 648, de 28/03/2006 - Aprova a Politica Nacional de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de
diretrizes e normas para a organizagdo da Atencdo Basica para o Programa Saude da Familia (PSF) e o Programa
Agentes Comunitérios de Salde (PACS). Esse normativo € um dos mais importantes instrumentos reguladores do
Programa de Salde da Familia; (LEGISLACAO BASICA)

= Portaria n® 649, de 28/03/2006 - Define valores de financiamento para o ano de 2006, com vistas a estruturacdo de
Unidades Bésicas de Saude para as equipes Saude da Familia, como parte da Politica Nacional de Atengdo Basica;

= Portaria n° 44, de 03/01/2002 - Define as atribuigcbes do Agente Comunitario de Salde (ACS) na prevencdo e no
controle da malaria e da dengue.

Principais mecanismos de controle, monitoramento e avaliagéo:

Além da acéo fiscalizadora desempenhada pela Controladoria-Geral da Unido, o controle também é realizado pelo
Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS).

Atualmente, encontra-se disponivel na Internet, na pagina do Departamento de Atencdo Basica (DAB), os quantitativos
de Agentes Comunitarios de Salde, Equipes de Saude da Familia e Equipes de Salde Bucal implantados.
(http://dtr2004.saude.gov.br/dab/localiza_cadastro.php)

Pode-se encontra também, o nome dos profissionais das equipes do PSF e de Saude Bucal na pagina do Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Salde (CNES) - (http://cnes.datasus.gov.br/).

Falhas usuais na gestdo do programa identificadas pela CGU:

= Os profissionais de salude ndo cumprem a carga horaria semanal prevista para atendimento no Programa de Saude
da Familia, contrariando o que disp&e a Portaria n® 2.167/GM, de 21.11.2001.

= Composicdo das equipes de salde da familia em desacordo com as diretrizes operacionais estabelecidas pela
Portaria n° 1.886/GM, de 18.12.97, e com o disposto na Portaria n°® 2.167/GM, de 21.11.2001, e ainda deficiéncia
nos atendimentos realizados pelas equipes de saude da familia.

= A Unidade Basica de Saude néo possui infra-estrutura adequada, contrariando o disposto na RDC n° 50/2002-
Anvisa/MS, ou inexiste Unidade Béasica de Salde para uso exclusivo no Programa de Salde da Familia.

= As Unidades Basicas de Saude da Familia ndo oferecem assisténcia integral, pois ndo estdo sendo inseridas na
rede de servicos de saude, deixando de garantir a referéncia e contra-referéncia aos servi¢os de apoio, diagnostico,
especialidades ambulatoriais, urgéncias e emergéncias e internacdo hospitalar, contrariando o que dispde a Portaria
n° 343/GM, de 21.3.2001.

= Impropriedades no preenchimento do Sistema de Informacdes de Atencdo Basica (SIAB).

= Desvio de recursos do Programa de Saude da Familia para outros fins.
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